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TARGOBANK: Facility Services

an 340 Standorten bundesweit
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An ihrem Standort in Duisburg beschéftigt die TARGOBANK rund 2.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Als eine der fiihrenden Privatkundenbanken Deutschlands steht die TARGOBANK fiir Kundennahe und moderne Finanzlosungen.

Der strategische Ausbau zur Universalbank sorgt dabei fiir die Blindelung ihrer Starken, erweitert das Angebot und gestaltet Banking
in Deutschland nachhaltig weiter. Damit Beschaftigte und Kunden taglich auf ein sicheres und professionelles Umfeld bauen konnen,
setzt das Institut bei Sicherheitstechnik sowie bei Sicherheits- und Reinigungsdienstleistungen auf die Expertise von KOTTER Services.

Duisburg, spater Nachmittag. Im Kunden-
center der TARGOBANK herrscht noch
geschaftiges Treiben: Mitarbeiter beraten

Kunden, Telefone klingeln, Besucher werden
am Empfang freundlich begrifit — durch das
Team von KOTTER Security. Denn die Sicher-
heitskrafte sind nicht nur nach Blroschluss

im Einsatz, sondern rund um die Uhr pra-
sent und Ubernehmen vielfaltige Aufgaben:
Sie besetzen sowohl die interne Leitwarte

als auch die Bank-eigene Leitstelle, stellen

den Empfangs- und Streifendienst sicher
und betreuen die Telefonzentrale. Zudem
unterstitzen sie das Sicherheitsmanage-
ment der Bank mit organisatorischem
Know-how und hoher Flexibilitat u.a. bei
Sonder- und Veranstaltungsdiensten.

Umfassende Sicherheit
Seit 2024 vertraut die TARGOBANK auf

die Expertise von KOTTER Security und
KOTTER Sicherheitssysteme — bei Dienst-
leistungen am Hauptsitz in Disseldorf,
im Kundencenter Duisburg und an der
Akademie in Radevormwald sowie bei
Betreuung der Technik an 340 Stand-
orten bundesweit. Mit der Kombination
aus vielfaltiger Sicherheitsdienstleistung
und modernster Technik (Video-, Einbruch-
und Alarmtechnik) setzt die TARGOBANK
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auf ein eng verzahntes Sicherheitskon-
zept aus personellen und technischen
Losungen.

»Uns liberzeugt die
Zuverlassigkeit und das

Zusammenspiel der Services. "

Oliver Eifert, TARGOBANK

Zuverlassige Reinigung

Und wahrend die Sicherheitskrafte von
KOTTER Security fir Schutz und reibungs-
lose Ablaufe sorgen, tragen die Teams
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von KOTTER Cleaning zu einem sauberen
und gepflegten Erscheinungsbild bei. Der
Reinigungsspezialist ist bereits seit vielen
Jahren fur die TARGOBANK aktiv und ver-
antwortet neben der Unterhalts- und Glas-
reinigung verschiedene Sonderreinigungen
an allen 340 Standorten bundesweit.
Hierflr sind taglich 400 Mitarbeitende

im Einsatz.

Moderne Reinigungsverfahren, der gezielte
Einsatz ressourcenschonender Produkte
und regelmaRige Schulungen sichern dabei
ein konstant hohes Qualitatsniveau. Die
weit verzweigte Struktur erfordert eine
exakte Planung und enge Abstimmung
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Die TARGOBANK mit Hauptsitz in
Dusseldorf verfligt Gber fast 100 Jahre
Erfahrung im deutschen Bankenmarkt
und betreut 3,8 Millionen Privat-,
Geschafts- und Firmenkunden. lhr
Angebot umfasst Konto & Karten,
Kredite, Geldanlage, Vermogens- und
Vorsorgeldsungen. Fir Geschafts- und
Firmenkunden bietet sie Absatz- und
Einkaufsfinanzierungen, Produkte fur
Selbststandige und Griinder sowie
Unternehmens- und Immobilien-
finanzierungen, Factoring, Leasing
und Investitionslosungen.

Um nah an ihren Kunden zu sein,
betreibt die TARGOBANK rund

340 Standorte in mehr als 250
Stadten in Deutschland. Bundesweit
beschaftigt sie 7.400 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. In Duisburg
fUhrt die Bank ein Kundencenter mit
2.000 Beschaftigten. Hinzu kommen
Verwaltungsgebaude in Mainz,
Dusseldorf und Frankfurt.

I www.targobank.de

Kontakt

mit der Bank. ,Was uns Uberzeugt, ist die
Zuverlassigkeit und das Zusammenspiel
der verschiedenen Dienstleistungen®,
sagt Oliver Eifert, Bereichsdirektor HR &
General Services bei der TARGOBANK.
»,Ob im Bereich Sicherheit, Reinigung
oder Technik — KOTTER Services sorgt
daflr, dass unsere Beschaftigten sich auf
inre Aufgaben konzentrieren kdnnen und
Kunden jederzeit auf ein professionelles
Umfeld treffen.”
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RegelmaRige Wartung der Videosysteme ist ein Muss.

Sorgfélige Reinigung sensibler Oberflachen.

Mobile icherheitskontrolle vor Ort.

electric
powered
Al

F
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bieten klare Vorteile“

VOR ORT

»Dienstleistungen aus einer Hand

Im Gesprach mit dem KOTTER Report erlautert Oliver Eifert, Bereichsdirektor HR & General Services bei der TARGOBANK, welchen
Stellenwert Sicherheit, Service und Vertrauen im taglichen Bankbetrieb haben. Im Mittelpunkt stehen dabei eine ganzheitliche Heran-
gehensweise und ein professionelles Dienstleistungsverstandnis, die verlassliche Ablaufe und einen erstklassigen Service ermoglichen.

Herr Eifert, Seriositat und Verlasslichkeit sind
zentrale Faktoren im Bankgeschaft. Inwie-
fern spiegeln sich diese Werte auch im Ver-
standnis bei Sicherheit und Service wider?
Oliver Eifert: Seriositat und Verlasslichkeit
sind fur die Bereiche Sicherheit und Service
essenziell und pragen unseren Arbeits-
alltag. Kundinnen und Kunden erwarten
Bankgeschafte in einer sicheren, transpa-
renten und professionellen Umgebung.
Klare Prozesse, geschulte Mitarbeitende
und zuverlassige Partner stellen sicher,
dass unsere hohen Standards eingehalten
werden und Vertrauen entsteht. Dieses
Vertrauen ist ein wesentlicher Bestandteil
unseres Erfolgs.

Sauberkeit tragt zum positiven Eindruck
bei. Welche Relevanz hat die Reinigung?
Eifert: Sauberkeit ist ein zentraler Teil der
Kundenerfahrung. Sie ist oft das Erste, was
Menschen wahrnehmen, wenn sie eine Filiale
betreten, und damit ein direkter Ausdruck
unseres Qualitats- und Serviceverstand-
nisses. Die Abarbeitung von monatlich im
Schnitt 100 Anforderungen Uber das Ticket-
system erfolgte immer innerhalb der vertrag-
lich festgelegten Fristen, was in den vergan-
genen zwei Jahren die Zufriedenheit unserer
Filialmitarbeiter von 97,5 Prozent definierte.
Eine gepflegte, hygienische Umgebung
vermittelt Professionalitat, Sicherheit und
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Oliver Eifert, TARGOBANK

Wertschatzung. Gleichzeitig unterstutzt sie
ein angenehmes Arbeitsumfeld fir unsere
Mitarbeitenden. Gerade in stark frequen-
tierten Bereichen ist eine zuverlassige und
bedarfsgerechte Reinigung daher essenziell.

KOTTER Services begleitet die TARGOBANK
langjahrig an zahlreichen Standorten
bundesweit. Welche Vorteile haben die
Dienstleistungen aus einer Hand?

Eifert: Die Zusammenarbeit mit einem
langjahrigen und bundesweiten Dienst-
leister bietet fur uns klare Vorteile. Durch
Dienstleistungen aus einer Hand profi-
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Ausgaben imme

tieren wir von durchgangiger Qualitat,
einheitlichen Standards und zuverlassigen
Ablaufen, unabhangig vom Standort.

Zum Schluss der Blick nach vorn: Was sind
fur Sie die wichtigsten Zukunftsthemen bei
den Gebaudediensten?

Eifert: Hier wird uns die Digitalisierung in
den Prozessen noch einiges an administra-
tiven Tatigkeiten abnehmen kénnen. So
bleibt mehr Zeit fir die eigentlichen Tatig-
keiten. Darlber hinaus wird die Nachhal-
tigkeit von allen Aktivitaten im Gebaude-
management eine zentrale Rolle spielen.

-SERVICE

an 340 Standorten in Deutschland

110.000 ALARME

2025 in Bank-eigener
Leitstelle betreut

UBER 4() MILLIONEN

Quadratmeter Unterhaltsreinigung
jahrlich bundesweit
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