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Kunstgenuss entspannt erleben:
Systemlosungen flir Museen

L/
Das haben Sie davon:

Alle Prozesse aus einer Hand — das gibt lhnen
mehr Freiraum im Kerngeschaft.




Mehr als 33 Millionen Besucher nutzten 2020
trotz Pandemie die vielfaltigen Angebote der
deutschen Museumslandschaft, die von
Meisterwerken moderner und klassischer
Kunst Gber Streifziige durch die Historie bis
zur Prasentation technischer Highlights rei-
chen. Zum ungestorten Kunstgenuss leistet
KOTTER Services mit den Systemlésungen aus
Security, Cleaning und Personal Service seit
jeher einen zentralen Beitrag.

Security

Angesichts ihrer meist hohen finanziellen und
ideellen Werte steht die Sicherheit der Expona-
te im Fokus unserer Schutzkonzepte. Zutritts-
kontrollsysteme, Videotechnik, Einbruch- und
Brandmeldesysteme sind dabei zentrale
Komponenten. Die Aufschaltung auf die
Notruf- und Serviceleitstelle sorgt dafir, dass
im ,,Fall der Falle” umgehend alle erforderli-
chen MaBnahmen eingeleitet werden. Eine
ebenso wichtige Rolle kommt den Einlasskon-
trollen, Aufsichts- und Infodiensten zu. Sie
regeln und beaufsichtigten nicht nur den
Besucherverkehr, sondern informieren zudem
Uber Ausstellungshighlights und helfen den
Besuchern bei der Orientierung. Zur , Service-
Kunst” tragen dartber hinaus Garderoben-,
Kassen- und Informationsdienste bei. Abge-
rundet wird das Leistungsspektrum durch
klassische Empfangs- und Pfortendienste
sowie Revierwach- und Streifendienste zur
Absicherung von Gebduden und Arealen.

Cleaning

Szenenwechsel: Die Besucherstrome hinterlas-
sen Spuren, insbesondere in Foyer und Aus-
stellungsbereichen. Damit es dort immer so
einladend aussieht wie am ersten Tag, kim-

mern sich die Cleaning-Spezialisten um die
tagliche Unterhaltsreinigung und den Matten-
service sowie die Reinigung der zahlreichen
Vitrinen und weiteren Glasflachen. Dieser
Qualitatsanspruch gilt auch fur die anderen
Bereiche in einem Museum: So sorgen die
Reinigungsteams fur die fortlaufende Reini-
gung der sanitaren Anlagen und halten

Café- und Gastrobereiche in Schuss. Hinter
den Kulissen sind die Reinigungskrafte gleich-
falls im Einsatz. Zu den Aufgaben gehoren die
Unterhalts-,- Glas- und Fassadenreinigung in
den Verwaltungsgebauden genauso wie die
Granflachenpflege und Winterdienste auf den
AuBenarealen. Komplettiert wird das Leis-
tungsspektrum durch Sonderdienste etwa bei
Er6ffnungsveranstaltungen oder anderen
Events mit prominenten Besuchern.

Personal Service

Damit in Sachen Service alles stimmt, kommt
KOTTER Personal Service ins Spiel. Flexible
ArbeitnehmerUberlassung hilft bei der Ab-
deckung von Personalengpdssen: Im Back-
office Uberzeugen zuverlassige und qualifizier-
te Beschaftigte als Teamplayer in Sekretariat,
Buchhaltung, IT, Poststelle, Telefonzentrale
oder bei der Betreuung der Tickethotline.
Wann immer Wartung und Kleinreparaturen
anstehen, konnen Kunden den Personaldienst-
leister mit der Vermittlung von Hausmeistern,
Elektrikern, Heizungs- und Klimatechnikern
beauftragen. Und selbst fur Ausstellung und
Archiv recherchiert der Dienstleister passendes
Personal wie etwa Mitarbeiter flr das Verrau-
men von Exponaten oder die Besttickung und
Bestuhlung von Ausstellungs- und Veranstal-
tungsraumen sowie Spezialisten flr Gastrono-
mie und Service.




Unser branchenspezifisches
Leistungsspektrum

Herzstlick unserer Smart Service Solutions sind
umfassende Situationsanalysen, die die Grundlage
fir ein stets kundenindividuelles Konzept bilden.

Bei der anschlieBenden Umsetzung |hres speziellen
Konzeptes setzen wir u. a. auf folgende Leistungs-
bausteine.
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Reinigung und Spezialdienste

= AuBen- und Grunflachenpflege

= Beseitigung von
Spontanverschmutzungen

= Fassadenreinigung

= Glasreinigung

= Hausmeisterservice

= Mattenservice

= Sanitarreinigung und Hygienedienste

= Tages- und Servicekrafte

= Unterhaltsreinigung

= Winterdienste

Sicherheitsdienste und -technik

= Alarmmanagementsysteme
= Aufschaltung auf
die KOTTER Leitstelle
= Aufsichtsdienste
= Brandmeldesysteme
= Brandschutz- und
Evakuierungskonzepte
= Einbruchmeldesysteme
= Einlasskontrollen
= Empfangs- und Pfortendienste
= Garderobendienste
= Informationsdienste
= Kassendienste und Museumsshop
= Kurierdienste
= Parkraumbewirtschaftung
= Revierwachdienste
= SchlieBdienste
= Separatwachdienste
= Videosysteme
= VIP- und Fahrer-Service
= Zutrittskontrollsysteme

Personal- und Servicedienste

= Arbeitnehmertberlassung (AU)
von Fach- und Fuhrungskraften

= Personalvermittlung von Fach-
und Fuhrungskraften

= Qualifiziertes Fachpersonal fur
AuBenflachen und sonstige Bereiche

= Qualifiziertes Fachpersonal

im Bereich Backoffice




Buchen Sie doch einfach all-inclusive

Mit unseren Sparten Security, Cleaning und
Personal Service bieten wir lhnen eine licken-

lose Vollversorgung rund um lhre Kernprozesse.

Branchenspezifisch, individuell und immer in
Begleitung eines professionellen Projekt-
managements. Wer KOTTER erlebt hat, bleibt
KOTTER Kunde.

Von Hamburg bis Mdnchen, von Berlin bis
Dusseldorf: Uberall dort, wo Sie tétig sind,
ist KOTTER Services in lhrer Ndhe. Das ist
das eine. Das andere ist unser Anspruch,
unseren Leitsatz ,, Wir sind fur Sie da.”
erlebbar zu machen. Deshalb geben wir
lhnen das 24/7-Leistungsversprechen:
Erreichbarkeit bei jeder Aufgabe, zu jeder
Zeit und bei jeder Problemstellung. So, wie
Sie es von einem zuverldssigen Partner
erwarten durfen.

lhre Vorteile im Uberblick

= Ein Ansprechpartner —
lhr ,,Single Point
of Contact”
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= Eine Rechnung * % *

= Kostenvorteile
durch Synergieeffekte

= Optimierte Prozesse mit eindeutigen
Zustandigkeiten

= Transparente Abldaufe mit eingespielten
Teams unter einer Fihrung

Ein deutlich geringerer Abstimmungs-
aufwand bei allen Gewerken gibt lhnen
mehr Freiraum fiir Ihr Kerngeschaft!
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Das haben Sie davon:
Unser Know-how ist lhr Mehrwert.
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KOTTER Services
Wilhelm-Beckmann-StraBe 7
45307 Essen

Tel. +49 201 2788-388

info@koetter.de
koetter.de

KOTTER Services im Social Web:

HOMNLDNG

Stand: 10/2023 © KOTTER GmbH & Co. KG Verwaltungsdienstleistungen

koetter.de





