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Eine sichere Bank:
Systemlosungen fiir Kreditinstitute

Das haben Sie davon:

Alle Prozesse aus einer Hand — das gibt lhnen
mehr Freiraum im Kerngeschaft.




Kreditinstitute tragen Verantwortung fur
Millionenwerte, sind ein Hauptakteur fur den
funktionierenden Geldkreislauf und mussen
Privat- und Geschaftskunden angesichts
steigenden Wettbewerbsdrucks durch hohe
Service-Levels Uberzeugen. Die Konzentration
auf das Kerngeschaft hat fur Banken, Sparkas-
sen und Finanzdienstleister daher erhebliche
Relevanz. KOTTER Services bietet mit den
Systemldsungen aus Sicherheit, Reinigung und
Personal Service kompetente Unterstltzung.

Security

KOTTER Security Uberzeugt durch Kompeten-
zen bei Sicherheitsdiensten und Sicherheits-
technik. Zur umfassenden Absicherung der
Zentrale, von Filialen und SB-Bereichen gegen
Uberfalle, Einbriiche, Sabotage und Ahnliches
stehen Revierwachdienste, Doormen sowie
Empfangskréfte, die den Besucher- und
Lieferantenverkehr koordinieren, genauso
bereit wie Zutrittskontroll-, Einbruch-, Brand-
und Videotechnik inklusive Aufschaltung auf
die rund um die Uhr besetzten KOTTER Not-
ruf- und Serviceleitstellen.

Cleaning

Szenenwechsel, funf Uhr frih in einer Bankfili-
ale: Schon zu dieser Stunde ist das Team von
KOTTER Cleaning im Einsatz. Wie an jedem
Werktag sorgt es auch heute dafur, dass die
Empfangs- und Kundenbereiche, aber auch
alle Buros und Besprechungsraume im ge-
wohnten Glanz erstrahlen. Im Kassen- und
Servicebereich gehort hierzu unter anderem
das Reinigen der Schreibtische und Stellwan-
de, Geldausgabeautomaten und Kontoaus-
zugsdrucker sowie der zahlreichen Glasfla-
chen. Last, but not least halten die

Reinigungsspezialisten mit speziellem Equip-
ment die unterschiedlichsten Bodenbeldge ,,in
Schuss”. Weitere Leistungen im Rahmen der
Unterhaltsreinigung sind das Aufbereiten und
das Eindecken der Konferenzraume, der
Mattenservice oder die Hygienedienste, bei
denen die Mitarbeiter die Lieferung und
Bestlickung der Sanitdranlagen mit Ver-
brauchsmaterialien Ubernehmen. Reibungslo-
ser Service und ein perfektes Erscheinungsbild
fur die Besucher beginnt aber nicht erst im
eigentlichen Gebaude. Schon auf dem Weg zu
ihren Objekten erhalten Kunden einen glan-
zenden Eindruck, denn die Cleaningqualitat
von KOTTER fangt bereits bei regelméaBiger
Glas- und Fassadenreinigung, der Verkehrs-
und Grunflachenpflege sowie den Winter-
diensten an.

Personal Service

Szenenwechsel, Schalterbereich: An Kassen
und Beratungsplatzen herrscht Hochbetrieb.
Damit fur Banken und Sparkassen auch bei
urlaubs- oder krankheitsbedingten Ausfallen
bzw. der Abwicklung spezieller Projekte alles
rundlauft, bietet KOTTER Personal Service im
Rahmen der Arbeitnehmertberlassung und
Personalvermittlung vielfaltige Unterstitzung.
Diese umfasst den Kundenservice in Hauptver-
waltung und Filialen genauso wie Aufgaben
im Backoffice. So reicht das Angebot an
kaufmannischen Fachkraften fur den Privat-
und Geschéaftskundenbereich von Analysten
Uber Privat- und Firmenkundenbetreuer bis zu
Kassenpersonal. Im Backoffice kénnen Kredit-
institute auf qualifiziertes Personal fur Buch-
haltung, Controlling und Sekretariat genauso
bauen wie auf IT-Spezialisten oder , kreative
Kopfe” fur das Marketing.




Unser branchenspezifisches
Leistungsspektrum

Herzstlick unserer Smart Service Solutions sind

umfassende Situationsanalysen, die die Grundlage

flir ein stets kundenindividuelles Konzept bilden.

Bei der anschlieBenden Umsetzung Ihres speziellen

Konzeptes setzen wir u. a. auf folgende Leistungs- ' ' “f :
|
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Reinigung und Spezialdienste

= AuBen- und Grunflachenpflege
= Desinfizierende Reinigung
= Fassadenreinigung
e = Glasreinigung
Sicherheitsdienste und -technik - = Grunflachenpflege
= Hausmeisterdienste
I = Mattenservice
= Alarmmanagementsysteme W - = Sanitarreinigung und Hygienedienste
= Aufschaltung auf T - Servicekrafte fur
die KOTTER Leitstelle vt den Konferenz-Service
= Automatenservice sy ° Unterhaltsreinigung
= Brandmeldesysteme ™ = Verkehrswegereinigung
= Brandschutz- und . = Winterdienste
Evakuierungskonzepte
= Einbruchmeldesysteme
= Empfangs- und Pfortendienste
= Kurierdienste und Belegtransporte
= Revierwachdienste : ;
= SchlieBdienste MisEE®  Personal- und Servicedienste
= Separatwachdienste Peasc. 1 ¥

= Videosysteme e _ )
= Zutrittskontrollsysteme T i = Arbeitnehmertberlassung (AU)

von Fach- und FUhrungskraften

= Personalvermittlung von

Fach- und FUhrungskraften

= Qualifiziertes Fachpersonal fur
Privat- und Geschéaftskundenbereiche
= Qualifiziertes Fachpersonal im
Bereich Backoffice |
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Buchen Sie doch einfach all-inclusive

Mit unseren Sparten Security, Cleaning und
Personal Service bieten wir lhnen eine licken-

lose Vollversorgung rund um lhre Kernprozesse.

Branchenspezifisch, individuell und immer in
Begleitung eines professionellen Projekt-
managements. Wer KOTTER erlebt hat, bleibt
KOTTER Kunde.

Von Hamburg bis Mdnchen, von Berlin bis
Dusseldorf: Uberall dort, wo Sie tétig sind,
ist KOTTER Services in lhrer Ndhe. Das ist
das eine. Das andere ist unser Anspruch,
unseren Leitsatz ,, Wir sind fur Sie da.”
erlebbar zu machen. Deshalb geben wir
lhnen das 24/7-Leistungsversprechen:
Erreichbarkeit bei jeder Aufgabe, zu jeder
Zeit und bei jeder Problemstellung. So, wie
Sie es von einem zuverldssigen Partner
erwarten durfen.

lhre Vorteile im Uberblick

= Ein Ansprechpartner —
lhr ,,Single Point
of Contact”

x KX

= Fi . 1 e
Ein Vertrag N\_mc\us\\l

= Eine Rechnung * % *

= Kostenvorteile
durch Synergieeffekte

= Optimierte Prozesse mit eindeutigen
Zustandigkeiten

= Transparente Abldaufe mit eingespielten
Teams unter einer Fihrung

Ein deutlich geringerer Abstimmungs-
aufwand bei allen Gewerken gibt lhnen
mehr Freiraum fiir Ihr Kerngeschaft!
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Das haben Sie davon:
Unser Know-how ist lhr Mehrwert.




Security

Cleaning KOTTER

Personal Service Se I"Vice S
Facility Services

WIR SIND FUR SIE DA

KOTTER Services
Wilhelm-Beckmann-StraBe 7
45307 Essen

Tel. +49 201 2788-388

info@koetter.de
koetter.de

KOTTER Services im Social Web:
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