Uber sechs Millionen Menschen sind in Deutschland im Gesundheitswesen beschéftigt.

Facility Services fiir das Gesundheitswesen
starken Alltag von Personal und Patienten

Sie haben das Wohlbefinden der Menschen im Blick: Kliniken, Krankenhauser, Alten- und Pflegeeinrichtungen. Doch der Blick auf die
eigene Organisation kann schlaflose Nachte bereiten: Kostendruck, Biirokratisierung, Personalmangel und Uberlastung der Beschaftigten,
aber auch Sicherheitsrisiken etwa durch Cyberangriffe sorgen im Gesundheitswesen fiir immer gréRere Herausforderungen. KOTTER
Services unterstitzt den zu den Kritischen Infrastrukturen (KRITIS) zahlenden Sektor mit ganzheitlichen Smart Service Solutions.

Sicherheit

Wie sehr die Anforderungen gestiegen sind
und weiter zunehmen werden, verdeutlicht
exemplarisch bereits der Sicherheitssektor.
So sehen sich Krankenhauser und Kliniken
z.B. schon seit Anfang 2022 durch die
Gesetzesnovellierung zur IT-Sicherheit mit
neuen Vorschriften konfrontiert. Parallel
rickt der Schutz fur Beschaftigte regelmaRig
in den Fokus — so zuletzt nach Ubergriffen
in Notaufnahmen an Silvester. Die Risiko-
Bandbreite ist somit enorm — und gleich-
zeitig macht der Budgetdruck die Umsetzung
fUr Betreiber zumeist zur Gratwanderung.

KOTTER Security steht dem Gesundheits-
system mit unterschiedlichen Leistungen
zur Seite und unterstutzt die Betreiber

dabei von der Entwicklung und Implemen-

tierung ganzheitlicher Sicherheitskonzepte

bis zur Realisierung einzelner Spezial-

I6sungen:

» Physische Sicherheit: Sicherheitsdienste
(z.B. in Notaufnahmen) und -technik (u. a.
Zutrittskontrollsysteme, Brandmelde- und
Videosysteme inkl. Aufschaltung auf die
eigene Leitstelle), Penetrationstests etc.

» Resilienz: BCM-Konzepte entlang ein-
schlagiger Normen (z.B. 1ISO 22301,

BSI 200-4), Krisen- und Notfalllbungen,
Alarm- und Einsatzplanung und weitere
Komponenten

» Informations- und Datenschutz: Entwick-
lung eines Information Security Manage-
ment Systems (ISMS) unter Berucksichti-
gung der speziellen Vorgaben zum
Patientendatenschutz sowie z.B.
Awareness-Schulungen

» Safety: Bereitstellung von Brandschutz-
beauftragten, Fachkraften fir Arbeits-
sicherheit etc.

» Hilfe im Ereignisfall: Mitarbeiter-Betreu-
ung mit psychologischer Akutintervention
nach tiefgreifenden Vorkommnissen.

Cleaning

Perspektivwechsel: Analog zur ganzheit-
lichen Sicherheit unterstutzen 360-Grad-
Hygiene- und -Reinigungsdienste die Ver-
sorgung in den Einrichtungen und schutzen
Patienten bzw. Bewohner u.a. vor Krankheits-
Ubertragungen (vgl. S. 9). Eckpfeiler fur das
nachhaltige Handeln ist die umfassende
Berucksichtigung aller individuellen Anforde-
rungen am Kundenobjekt. Diese vereint
KOTTER Cleaning zu einer ganzheitlichen
Losung, in der Einzelbausteine u.a. aus Un-
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Pluspunkte, auf die Sie zahlen kénnen

» Alles aus einer Hand — von einzelnen
infrastrukturellen Gebaudediensten
Uber Sicherheit im Betreibermodell
(KOTTER SYMTO) bis zu infrastruktu-
rellen Systemlésungen

» Standardisierte, bundesweit ver-
flugbare Leistungen mit weiteren
Optionsmoglichkeiten

terhalts-, Grund- und desinfizierender Reini-
gung ebenso Bestandteil sind wie digitale
Qualitatskontrollen und Hygienemonitoring.

Alle MaRnahmen in Behandlungs-, Reha- und
Therapiebereichen bzw. Patientenzimmern,
Fluren etc. erfolgen nach den strengen
Hygienerichtlinien u.a. gemas IfSG, RKI,
DGHM bzw. unter Berucksichtigung indivi-
dueller Hygieneplane. Dabei erfordert vor
allem die Desinfektion von OP-Raumen und
Intensivstationen umfassendes Know-how
sowie u.a. den Einsatz von Spezialkleidung
und spezifischen Anwendungstechniken.

Weiterer Vorteil ist das innovative Boden-

beschichtungsverfahren KOTTER Coating.
Die ultraharte Beschichtung (High Perfor-
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» Flexibilitat und Transparenz auf allen
Losungsebenen erzielen ein hohes
Sicherheits- und Serviceniveau

» Erfullung spezieller Anforderungen zur
Uberbriickung von Personalengpéssen

» Verlassliche Dienstplanung (qualifi-
zierter Ersatz bei Personalausfall)
und feste Budgets

mance Coating) erhoht die Widerstands-
fahigkeit der stark beanspruchten Boden,
erleichtert die Reinigung und tragt zur
verbesserten Hygiene bei.

Personal Service

Den Blick fur die Notwendigkeit effektiver
Hilfen im Gesundheitswesen scharft zudem
das Thema Arbeitskraftemangel. Denn medi-
zinisches Personal, Pflegekrafte und andere
Beschéftigte sind gefragter denn je. KOTTER
Personal Service bietet hier passende
Rezepte. Im Fokus steht neben der Unter-
stltzung beim Bewerbermanagement und
bei anderen Personal-Consulting-Aufgaben
insbesondere die effiziente Vermittlung von
Hilfs-, Fach- und FUhrungskraften auf Zeit.
Dies umfasst zum einen den Kernbereich

Security

Empfangsmitarbeiter sowie Sicherheits-
krafte in der Notaufnahme regulieren
den Zutritt und schitzen Beschaftigte
sowie Patienten gleichermafien.

Cleaning

In Krankenhausern und Pflegeheimen
hat die fachgerechte Reinigung nach
Qualitatsanforderungen der jeweiligen
Einrichtung hochste Prioritat.

Personal Service

Damit sich medizinische Fachkrafte auf
die Behandlung und Pflege konzen-
trieren konnen, Ubernehmen Hilfs-,
Fach- und Flihrungskrafte unter-
stltzende logistische Prozesse.

Zertifizierte Dienstleistungen u.a.
gemaf DIN EN ISO 9001
(Qualitatsmanagement), DIN 77200
(Sicherheitsdienste) und DIN 14001
(Umweltmanagement), Reinigungs-
dienstleistungen gemaf HACCP und
Robert-Koch-Institut (RKI)

Entlastung bei personal- und kosten-
intensiven Prozessen

medizinischer und pflegerischer Tatigkeiten:
etwa examinierte Gesundheits- und Kranken-
pfleger oder Medizinisch-Technische
Assistenten. Hinzu kommen vielfaltige
Serviceaufgaben, die fur einen reibungslosen
Alltag ebenso relevant sind. Dazu zahlen
etwa logistische Prozesse wie der Betten-
transport und die Essensausgabe, die der
Dienstleister gleichfalls Gbernimmt.

Eine wichtige Rolle kommt darlber hinaus
dem Backoffice zu: KOTTER Personal
Service unterstutzt mit kaufmannischem
bzw. gewerblichem Personal, das z.B. in
der Buchhaltung und IT tatig wird oder
Wartungsarbeiten abwickelt.

i koetter.de/gesundheitswesen


http://koetter.de/gesundheitswesen

BRANCHENFOKUS

Smart Service Solutions fiir
das Gesundheitswesen -
Freiraum, der sich rechnet

Das Erfolgsmodell fiir effiziente Gebaudedienste heifit ,Konzentration auf das Kerngeschaft*.
Durch Outsourcing konnen sich Kunden auf ihre Kernaufgaben konzentrieren. Die Smart Service
Solutions sorgen fiir Synergieeffekte und einheitliche Standards, da alle Leistungen inklusive
Personalmanagement in einer Hand gebiindelt sind. Fiir den Kunden gibt es lediglich einen
Ansprechpartner (Single Point of Contact).

Sicherheitsdienste
und -technik

Alarmierung und Krisenmanagement
Alarmmanagementsysteme
Aufschaltung auf die KOTTER Leitstelle
Brandmeldesysteme

Brandschutz- und
Evakuierungskonzepte/-trainings
Consulting

Einbruchmeldesysteme

Empfangs- und Pfortendienste
KOTTER SYMTO (Sicherheit im
Betreibermodell)

Krisenhotline

Psychologische Akutintervention
Revierwachdienste

Safety (Arbeitssicherheit, Gesundheits-
und Umweltschutz)
Separatwachdienste
Sicherheitsmitarbeiter in der Notauf-
nahme zum Schutz vor Ubergriffen
Technical Facility Services

Video- und Zutrittskontrollsysteme

Reinigung und
Spezialdienste

Unterhaltsreinigung

Glas- und Fassadenreinigung
AuBenflachenpflege
Desinfizierende Reinigung
Hygiene & Safety Concept (HSC)
Reinigung und Desinfektion von
Intensivstationen und OP-Raumen
Reinigung von Grofklchen etc.
Reinigung im Rahmen des
HACCP-Konzeptes
Reinraumreinigung
Bodenversiegelung KOTTER Coating
(High Performance Coating)
Ubernahme der Spiilkiiche

Personal- und
Servicedienste

Arbeitnehmeriberlassung (AU) von

Fach- und Flhrungskraften

Flexible Losungen uber Dienst- und

Werkvertrage

Personal-Consulting (Personal-

beratung, Bewerbermanagement,

Personalvermittlung)

Onsite und Nearsite Management

Koordination von eigenem Personal

sowie Lieferanten etc. Uber das

Work-Order-Center

Quialifiziertes Fachpersonal

als Unterstutzung fur:
das Backoffice: Medizinische Schreib-
krafte, Mitarbeiter fir Buchhaltung,
Einkauf, IT, Personal- und Rechnungs-
wesen, Sekretariat, Telefonzentrale,
Poststelle, zur Ubernahme von
Botendiensten etc.
Patientenservice und Dienstleistungen:
Fach- und Hilfskrafte fir Bettentrans-
port und -aufbereitung, flr Kranken-
hauskiche, Spllkiche, Kantine,
Cafeteria, fur Essenstransport und
-ausgabe etc., fur die Materiallogistik,
fUr Patientenbegleitdienste
AuBenflachen und sonstige Bereiche:
Hausmeisterdienste, Mitarbeiter
fur Wartungsarbeiten (Elektriker,
Heizungs- und Klimatechniker etc.),
Warenein- und -ausgangskontrollen
OP, Pflege, Therapie und Labor:
Altenpfleger, examinierte Gesundheits-
und Krankenpfleger, Fachpflegekrafte
fur Intensivpflege und Anasthesie,
Pharmazeutisch-Technische Assis-
tenten (PTA), Medizinisch-Technische
Assistenten (MTA)

(] Video

CFAe]
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Top-3-Risikobranche
fiir Cyberattacken sind Krankenhauser und
weitere Einrichtungen im Gesundheitswesen.
(Quelle: www.krankenhaus-it.de)

Dabei nehmen die Gefahren stetig zu.
Ein ganzheitliches Risk Management
ist daher fur alle Player im Gesund-
heitssektor das A und O. Es umfasst
u.a. maRgeschneiderte Konzepte zur
IT-Sicherheit genauso wie den phy-
sischen Schutz (u.a. durch personelle
Sicherheitsdienste sowie -technik)
von Rechenzentren und Serverraumen
sowie regelmaRige Mitarbeiter-
Schulungen in Sachen Cybersicherheit.

i koetter.de/sicherheit-krankenhaus
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70 % aller Infektionen

mit multiresistenten Erregern ereignen sich
in Kliniken und Krankenhausern.
(Quelle: www.krankenhaushygiene.de)

Da Viren und Bakterien durch das ge-
schwachte Immunsystem der Patienten
idealen Nahrboden finden, sind pro-
fessionelle Hygiene und Reinigung in
Behandlungsraumen, Patientenzimmern
etc. unabdingbar. KOTTER Cleaning
ist mit dem Hygiene & Safety Concept
kompetenter Partner: durch Hygiene-
dienste, desinfizierende Reinigung
oder Oberflachenbeschichtungen zur
Verbesserung der Bodenhygiene.

i koetter.de/sauberkeit-krankenhaus
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80 % der Krankenhauser
fiilhren den Fachkraftemangel als Grund fiir
geplante Versorgungseinschrankungen an.
(Quelle: www.dki.de)

Die Personallage ist somit ein Haupt-
faktor fir rlicklaufige Angebote. Dabei
droht sich die Situation weiter zu ver-
scharfen. Um vor Ort gegenzusteuern,
bietet KOTTER Personal Service effek-
tive Unterstltzung. Im Fokus stehen
neben medizinischem Personal insbe-
sondere Hilfs-, Fach- und FUhrungskrafte
fUr Patientenservices wie Betten-
transporte, Essensausgabe, Patienten-
begleitung oder Kiichendienste.

i koetter.de/personal-krankenhaus
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