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Aus- und Weiterbildung:
Qualitat sichern, Arbeitgebermarke starken

Zunehmender Arbeits- und Fach-
kraftemangel, fortschreitende
Digitalisierung, steigende Kun-
denanforderungen: Dieser Drei-
klang stellt Unternehmen aller
Branchen bereits heute vor er-
hebliche Herausforderungen -
der Handlungsdruck wird wei-
ter wachsen. Fiir Auftraggeber
und Dienstleister im Security-
Sektor ergibt sich die zusatz-
liche Anforderung, auch unter
diesen sich verandernden
Paradigmen hochste Sicher-
heit zu gewahrleisten.

Das Arbeitskrafteangebot wird in
den nachsten 10 bis 15 Jahren allein
in Deutschland um mehrere Millio-
nen Personen sinken und nach Ex-

pertenschatzungen moglicherweise
auch negative Auswirkungen auf
das Wirtschaftswachstum haben.
.Nur wer in die dauerhafte Aus-
und Weiterbildung investiert, wird
seine Kunden langfristig zufrieden-
stellen sowie fiir aktuelle und neue
Mitarbeiter attraktiv bleiben”, er-
klart Volker Hofmann, Prokurist
und Leiter der Abteilung Personal-
wesen/Recht von KOTTER Verwal-
tungsdienstleistungen. ,Unsere
Strategie lautet dabei bereits heute,
so kundenindividuell wie mdoglich
auszubilden. Indem wir dies kiinftig
weiter verstarken, kdnnen unsere
Beschaftigten noch enger in die
Prozesse des Kunden eingebunden
werden - mit vielfdltigem Mehr-
wert fiir den Auftraggeber.”

Dies setzt nachhaltige Unterstiit-
zung von Kundenseite voraus: ,Die
Auftraggeber missen zum Ersten
bereit sein, flir diesen Mehrwert
auch zu bezahlen", betont Hans-
Helmut Janiesch, Mitglied des
KOTTER Sicherheitsbeirates und
Leitender Polizeidirektor/Kriminal-
direktor i.R. ,Zudem wird die friih-
zeitige und kontinuierliche Ab-
stimmung zwischen Kunde und
Dienstleister zur entscheidenden
Komponente. Nur so sind verlass-
liche Rekrutierung, Personalpla-
nung sowie Aus- und Fortbildung
moglich, was fiir reibungslose
Ablaufe und die Gewahrleistung
hoher Sicherheitsstandards von

zentraler Bedeutung ist.”
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»Frithzeitige Personalplanung wird in Zukunft
mehr denn je zum strategischen Erfolgsfaktor

Fachkraftemangel und demo-
grafischer Wandel: Welche Aus-
wirkungen hat dies?

Hans-Helmut Janiesch: Es besteht
nicht allein ein Fachkrifte-, son-
dern ein genereller Arbeitskrafte-
mangel. Hiervon sind die gesamte
Wirtschaft und die 6ffentliche Ver-
waltung betroffen. Fiir uns als An-
bieter unternehmensnaher Dienst-
leistungen hat dies besondere
Relevanz. Die Umsetzung personal-
orientierter Dienstleistungen steht
und fallt mit der Mitarbeiterrekru-
tierung und Personalplanung.

Was heifdt das in der Praxis?

Volker Hofmann: Ein Erfolgsbei-
spiel ist das Miinchner Oktoberfest,
bei dem KOTTER Security mit rund
650 Beschaftigten im Einsatz war
und das Sicherheitskonzept Punkt
flr Punkt umgesetzt hat. Welche
Folgen personelle Engpésse haben
kénnen, mussten wir aber ebenfalls
schmerzhaft erfahren. Seit tiber 13
Jahren ist KOTTER Aviation Security
verlasslicher Partner bei den Passa-
gierkontrollen am Flughafen Dis-
seldorf. Nicht ausreichende Erfolge
bei der Personalrekrutierung und
ungewdhnlich hohe Krankenstande
flhrten wahrend der letzten Som-
merferien besonders in den Peak-
zeiten zu langen Wartezeiten und
bescherten uns viel Kritik. Inzwi-
schen haben wir diese gravierenden
Probleme aber im Griff und stellen
uns flr das im nachsten Jahr zu er-
wartende Passagierwachstum pro-
fessionell auf.

Woher kommen in Zukunft lhre
Mitarbeiter?

Hofmann: Zunichst sind die Perso-

nalmarketing- und -rekrutierungs-
MaBnahmen zu nennen. Dabei
dirfte es kaum (iberraschen, dass
statt klassischer Printanzeige langst
andere Kandle ,en vogue” sind: Ne-
ben einem attraktiven Internetauf-
tritt mit eigener Job- und Karriere-
seite sind Social Media wichtige
Séaule. Weiterer Trumpf ist der per-
sonliche Kontakt, etwa auf Ausbil-
dungs-, Job- und Karrieremessen.
Last, but not least setzen wir auf ei-
gene Rekrutierungscenter, die vor
Ort eng mit den Standorten unserer

Hans-Helmut Janiesch

Hans-Helmut Janiesch, Leitender
Polizeidirektor/Kriminaldirektor
i.R., war von 1998 bis 2007 Abtei-
lungsleiter Gefahrenabwehr und
Strafverfolgung des Polizeiprési-
diums Essen. Als Griindungsmit-
glied der Sicherheitspartnerschaft
Essen/Milheim an der Ruhr ver-
fugt er lber wichtige Erfahrun-
gen mit Blick auf die Kooperation
von Polizei und Sicherheitsunter-
nehmen. Weiterer Schwerpunkt
seiner Arbeit im KOTTER Sicher-
heitsbeirat ist das Thema Aus-
und Weiterbildung, dem er sich
zuvor schon als nebenamtlicher
Lehrbeauftragter an den Fach-
hochschulen Dortmund und
Wuppertal gewidmet hat.

Akademie verzahnt sind, und die
Kooperation mit Arbeitsagenturen
und privaten Arbeitsvermittlern.

Worauf sind Sie in diesem
Kontext besonders stolz?

Hofmann: Zunichst auf die ge-
zielte Ausbildung junger Men-
schen. Unsere Ausbildungsbetrie-
be beschadftigen bundesweit lber
160 Auszubildende. Allein in 2017
konnten wir bundesweit mehr als
900% der offenen Ausbildungs-
platze besetzen. Zugleich wurden
weit lber 809% der Nachwuchs-
krafte, die ihre Ausbildung been-
det haben, auch libernommen.

Aber das reicht nicht, oder?

Janiesch: Der klassische ,Azubi" ist
lediglich ein Puzzleteil. Die Erwach-
senenbildung und die gezielte
Schulung des Personals auf die spe-
zifischen Kundenbediirfnisse sind
weitere. Ein entscheidender Faktor
fiir erfolgreiches Personalmanage-
ment ist die Tatsache, dass wir
neben ausgebildeten Fachkraften
auch Quereinsteiger einstellen, die
tiber die Akademie individuell fiir
die jeweiligen Aufgaben qualifiziert
werden. Qualifizierung und Weiter-
bildung von branchenfremden Be-
werbern gewinnen somit immer
mehr an Bedeutung.

. und was ist mit Personen-
gruppen, die ggf. bisher nicht
im Fokus gestanden haben?

Hofmann: Auch dies haben wir im
Blick. Obwohl unsere Sparte Secu-
rity angesichts eines Frauenanteils
von rd. 30% langst keine reine
Mannerdomane mehr ist, wollen
wir trotzdem noch mehr weibliche
Bewerber begeistern. Auch die ver-



starkte Gewinnung auslandischer
Fachkrafte und die bereits erfolg-
reich laufende Qualifizierung von
geeigneten und anerkannten
Gefliichteten fiir die Sicherheits-
branche stehen auf der Agenda.

Wie sieht daher die nahere
Zukunft fiir Sie aus?

Hofmann: Wo die Reise fiir uns
hingeht, wurde schon angespro-
chen. Hatte die Akademie an unse-
rem Stammsitz Essen seit jeher
ihren angestammten Platz, konnte
sie seit 2015 weitere feste Stand-
orte u.a. in Hamburg, Berlin und
Miinchen er6ffnen. Zusatzlich ent-
stand jlingst eine reine Recruiting-
auBenstelle in Stuttgart. Insgesamt
wurde die Akademie deswegen die-
ses Jahr in ein eigenes Unterneh-
men ausgegliedert. Wir gewinnen
so mehr Flexibilitat bei der Prasenz
in den regionalen Markten.

Wieso schulen Sie nicht zentral?

Hofmann: Die besteingerichteten
Schulungsrdume und modernsten
Techniken nutzen nichts, wenn
man nicht dort schulen kann, wo
es den Bedarf gibt. Aus dieser Er-
kenntnis heraus setzt die Akademie
ihre Expansion in den Regionen
konsequent fort. Im Fokus steht die
Gewahrleistung der erforderlichen
Dienstleistung zum bendtigten
Zeitpunkt am richtigen Ort.

Qualitatsstandards der Branche
stehen wiederholt in der Kritik.
Muss sie auch deshalb noch
mehr in Ausbildung investieren?

Janiesch: Ja. Nur wer dauerhaft in
die Ausbildung seiner Mitarbeiter
investiert, wird zum einen seine
Kunden zufriedenstellen und zum
anderen flir neue Mitarbeiter inte-
ressant. Zudem sind hohe Ausbil-
dungs- und Qualitdtsstandards
liber das gesamte Sicherheitsge-
werbe hinweg entscheidende Vor-

aussetzung, um das Image der
Branche nachhaltig zu steigern und
im Zuge der dringend erforderli-
chen Neukonzipierung der Sicher-
heitsarchitektur neuen Tatigkeits-
feldern wie z.B. der Ubernahme
polizeilicher Aufgaben weiteren
Rickenwind zu verleihen.

Was heifd3t das fiir Kunde und
Dienstleister?

Janiesch: Die Verantwortung fir
Personalrekrutierung und -pla-
nung liegt zunéachst beim Dienst-
leister. Dennoch kann der Kunde
wichtige Unterstiitzung leisten,
indem er den Dienstleister friih-
zeitig und moglichst umfassend in

Volker Hofmann

Volker Hofmann ist Leiter der
Abteilung Personalwesen/Recht
der zur KOTTER Unternehmens-
gruppe gehdrenden KOTTER Ver-
waltungsdienstleistungen und
— gemeinsam mit Martina Kotter -
Geschaftsfiihrer der KOTTER Aka-
demie GmbH & Co. KG, die an
sieben Standorten Bildungs- und
Recruitingzentren betreibt. Der
46-Jdhrige studierte Rechts-
wissenschaften in Bochum und
ist Fachanwalt flr Arbeitsrecht.
Seine Schwerpunkte liegen ne-
ben der juristischen Betreuung
der operativen Gesellschaften
u. a. in den Bereichen strate-
gische Personalentwicklung und
-rekrutierung.

kiinftige Anforderungen einbin-
det. Denn angesichts der beschrie-
benen Entwicklung der Arbeits-
markt-Ressourcen werden die
frihzeitige Personalplanung und
-rekrutierung in Zukunft mehr
denn je zum Erfolgsfaktor.

Wie wird der Kunde eingebun-
den?

Hofmann: Viele Kunden definieren
bereits heute mit uns gemeinsam
die Anforderungen an das bei ihnen
zum Einsatz kommende Personal.
Neben klassischen Inhalten wie z.B.
Vorbereitung auf die Sachkunde-
prifung im Bewachungsgewerbe
oder Lehrgange zum Brandschutz-
helfer spielen die individuellen
Kundenwiinsche eine immer gro-
Bere Rolle. Hierzu zdhlen u.a.
Fremdsprachen oder aber die An-
wendung spezifischer Sicherheits-
technik. Dieser Trend wird an-
gesichts von Globalisierung,
steigenden Qualitatsanforderungen
und immer mehr Technikeinsatz
weiter an Bedeutung gewinnen.

Und was ist mit der Verantwor-
tung des Gesetzgebers?

Janiesch: Trotz im letzten Jahr er-
folgter Reformen reicht der fiir die
Sicherheitsbranche geltende § 34a
Gewerbeordnung (GewO) ldngst
nicht mehr aus. So sind u.a. die
Zugangsvoraussetzungen noch viel
zu gering. Das Thema muss daher
ganz oben auf die politische Agen-
da. So wéren im Hinblick auf die
dringende Notwendigkeit der Kon-
zipierung einer neuen Sicherheits-
architektur schon weitere spezial-
gesetzliche  Regelungen  fir
kritische Infrastrukturen wie z.B.
OPV oder Versorgungseinrichtun-
gen groBe Fortschritte.

Das Interview fiihrte Carsten Gronwald, Pressespre-
cher der KOTTER GmbH & Co. KG Verwaltungsdienst-

leistungen.



Familienunternehmen nimmt erhebliche Investitionen vor

Aus- und Weiterbildung sowie Qualititssicherung sind das A und O fiir verldssliche Dienstleistung. Die KOTTER Unterneh-
mensgruppe gehort hier seit Langem zu den Vorreitern in den Markten fiir Sicherheit und Facility Services, wie die nachfol-
genden Zahlen und Fakten verdeutlichen.

Fast 900.000 Stunden Aus- und Weiterbildung kamen allein 2016 in der Unternehmensgruppe zusammen (+ rd. 24 9%).
In der Sparte Security haben dabei die objektspezifischen Unterweisungen besonderen Stellenwert, die die eigenen Beschaf-
tigten gezielt auf die individuellen Anforderungen am jeweiligen Kundenobjekt vorbereiten. Dariiber hinaus werden die
Sicherheitsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter regelmaBig von Qualitatssicherern aufgesucht. Eine weitere erhebliche Investi-
tion, die etwa 3 % des Umsatzes ausmacht.

Akademie: 2,5 Millionen Stunden Aus- und Weiterbildung seit der Griindung / Als eigenstindige Unit am Markt aktiv
Zentrale Saule in Sachen Aus- und Weiterbildung ist die unternehmenseigene KOTTER Akademie. Seit ihrer Griindung im
Jahr 1999 hat die Einrichtung insgesamt rund 2,5 Millionen Stunden Aus- und Weiterbildung umgesetzt. An den Standorten
in Berlin, Bremen, Dusseldorf, Hamburg, Essen, Karlsruhe und Miinchen kommen moderne Schulungskonzepte zum Einsatz,
die auf die spezifischen Lehrinhalte und Lerngruppen abgestimmt sind. Hierzu zdhlen speziell effiziente Methoden mit aktivie-
renden Arbeits- und Lernformen sowie Blended Learning, also die Verknlipfung von Prasenzveranstaltungen und virtuellem
Lernen.

Die KOTTER Akademie ist eine vom Bundesverband der Sicherheitswirtschaft (BDSW) zertifizierte Sicherheitsfachschule sowie
anerkannter Trager der beruflichen Aus- und Fortbildung gem. AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeits-
forderung). Durch ihre riickwirkend zum 1. Januar 2017 erfolgte Ausgriindung fihrt die KOTTER Akademie GmbH & Co. KG
jetzt als rechtlich eigenstandige Unit unter ,eigener Flagge" Dies verleiht ihr die Mdglichkeit, sich noch flexibler und gezielter
auf die Bildungs- und Rekrutierungsanforderungen in den regionalen Markten einzustellen.

Kontakt: Hotline: 0201 2788-388; akademie@koetter.de

KOTTER Services in Deutschland

Aachen Euskirchen Miinchen
Augsburg Frankfurt am Main Miinster

Berlin Frankfurt (Oder) Neubrandenburg
Bielefeld Geestland Niirnberg
Bitterfeld Gera Oberhof

Bonn Hahn Paderborn
Bremen Hamburg Rhede

Biiren Hannover Saarbriicken
Burg Heilbronn Schwedt
Chemnitz Hermeskeil /Kusel Schwerin
Cottbus Hoyerswerda Stuttgart
Dortmund Karlsruhe Suhl

Dresden Koln Ulm
Diisseldorf Leipzig Wilhelmshaven
Duisburg Magdeburg Wiirzburg
Erfurt Mannheim Wuppertal
Essen Monchengladbach

KOTTER

“Wir sind fiir Sie da.”

Wilhelm-Beckmann-Strafde 7
45307 Essen

Hotline: +49 201 2788-388
Hotfax: +49 201 2788-488
E-Mail: info@koetter.de

Internet: koetter.de
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